
ПЕРЕЧЕНЬ СООБЩЕНИЙ ОБ ОШИБКЕ 
при оплате проезда транспортными картами

Сообщение 
на экране терминала Значение Примечание

Недостаточно средств на карте 
для оплаты проезда Необходимо пополнить карту

Билет на карте не годен 
по дате действия

Необходимо пополнить карту

Предъявлена карта, находящаяся 
черном списке Необходимо обратиться 

в АО «Социальная карта»:

-  8 904 670 77 57,
-  support@social-card.ru.Карта заблокирована в связи 

с утерей, перевыпуском карты

Ошибка по операции чтения / 
записи на карту

Карту быстро убрали с терминала, не до-
ждавшись ответа от сервера. Необходимо 
повторно приложить карту для оплаты 
проезда.Карта не опознана – не прочитать 

блок с кодом типа ПБ

Карта не предъявлена на выход 
при предыдущей поездке 
на пригородном маршруте

Необходимо повторно приложить карту 
для оплаты проезда,  2 раза: первый раз 
для завершения предыдущей поездки, 
второй раз для оплаты текущей поездки

Записан проездной билет на определенный 
вид транспорта для конкретного города / 
района.

(например, проездной на месяц 
на автобусы г.Нижнекамск)

На маршрутах данного 
перевозчика

На пригородных маршрутаха

На данном маршруте

В муниципальном районе

В данном виде транспорта

Данный тип проездного билета 
запрещен

Билет, записанный на транспортную карту не действителен:
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